REKLAMACNY PROTOKOL €.

(vyplni predavajuci)

Predavajuci: \/
Attractiv s.r.o., ICO: 48 160 806 \\'/

Viglasska 2, e-mail: info@attractiv.sk

851 07 Bratislava AT T R A C T I v

a) Kupujuci:

b) Reklamovany produkt:

c) Doklad o kupe ¢.: d) Datum zakupenia produktu:

e) Datum uplatnenia reklamacie

f) Reklamované vady:

Poucenie pre spotrebitela: Uvedené v Reklamacnom poriadku, bod 27.

g) Spotrebitel sa rozhodol a uplatfiuje si pravo na: (spotrebitel oznaéi jednu z uvedenych moZnosti)

riadne, v€as a bezplatne odstranenie vady,
vymena produktu,
vymena sudcasti produktu,
vymena vadného produktu za bezvadny,
zrusenie kipnej zmluvy,
primerana zlava z ceny produktu.
h) Uréenie sposobu vybavenia reklamacie predavajucim:
ihned,

do 3 pracovnych dni (ide o zloZity pripad),
najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamacie (vyZaduje sa zloZité technické zhodnotenie vyrobku)

i) Vybavenie reklamacie:
ihned, reklamacia bude vybavena dfia: .......cccceceevveecrveennnen.

Kupujuci: Predavajuci:

(podpisy len v pripade uplatnenia reklamacie postou)

j) Spdsob vybavenia reklamacie:

pisomna vyzva na prevzatie plnenia dfia: ......ccceevveevenennne.
k)*Reklamacia uznana:

bezplatne odstranenie vady - oprava,

vymena produktu,

vymena sudcasti produktu,

vymena vadného produktu za bezvadny,

zrusenie kipnej zmluvy,

primerana zlava z ceny produktu........... % v hodnote .......... eur
)*Reklamacia zamietnuta, dévody:

Datum vybavenia reklamacie

Kupujuci: Predavajuci:



